
report brainstorm
'ExpertGaze XR' 
03/03/2021



"Hoe kunnen we de noden, vastgesteld tijdens 

een opleidingstraject, vertalen naar  

concrete use cases?" 

de uitdaging



team 1
Patrick Naeyaert (VDAB)

Steven Hoedt (UGent)

Mathieu Allaert (Vires)

Pieter Debever (CNH)

Wannes De Graeve (Poppr) 

Laetitia De Leersnijder (ExpertGaze)
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Individueel verschillende aspecten van de uitdaging in kaart brengen 

• Voorbereidende oefening waarbij verschillende deelnemers de grootste pijnpunten en opportuniteiten van 
bestaande training- en opleidingstrajecten, vanuit eigen perspectief en ervaring, in kaart brengen.







re
po

rt
 ‘E

xp
er

tG
az

e_
XR

De verschillende aspecten van de uitdaging verkennen en in kaart brengen 

• In kaart brengen van grootste pijnpunten en opportuniteiten van bestaande training- en opleidingstrajecten,  
vanuit het perspectief van de trainee.
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Opsplitsen van de ruime uitdaging in deeluitdagingen om vat te krijgen op de 
startuitdaging

• Clusteren van pijnpunten en opportuniteiten in thema’s
• Gezamenlijk bepalen op welke thema’s men wil inzetten met behulp van XR-technologie
• Formuleren van twee nieuwe startuitdagingen





Ideeën genereren voor de deeluitdagingen

• Oplossingen bedenken voor de uitdaging, geïnspireerd door verschillende technologieën.
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Ideeën selecteren aan de hand van stemmen 

• Selecteren van 2 favoriete ideeën en/of opportuniteiten voor de gegeven uitdaging
• Evalueren van ideeën op basis van 2 gegeven parameters: ‘flexibel inzetbaar’ & ‘versnelt de 

ontwikkeling’
• Selecteren van de best passende oplossing voor de uitdaging

re
po

rt
 ‘E

xp
er

tG
az

e_
XR





team 2
Ben Mahy (Supportsquare)

Christophe Michiels (Sirris)

Rik Vanhessche (CNH)

Diana Faifer (POM)

Klaas Bombeke (UGent) 

Cédric Van Huffelen  (ExpertGaze)
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De verschillende aspecten van de uitdaging verkennen en in kaart brengen 

• In kaart brengen van grootste pijnpunten en opportuniteiten van bestaande training- en opleidingstrajecten,  
vanuit het perspectief van de trainee.
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Opsplitsen van de ruime uitdaging in deeluitdagingen om vat te krijgen op de 
startuitdaging

• Clusteren van pijnpunten en opportuniteiten in thema’s
• Gezamenlijk bepalen op welke thema’s men wil inzetten met behulp van XR-technologie
• Formuleren van twee nieuwe startuitdagingen





Ideeën genereren voor de deeluitdagingen

• Oplossingen bedenken voor de uitdaging, geïnspireerd door verschillende technologieën.

re
po

rt
 ‘E

xp
er

tG
az

e_
XR





Ideeën selecteren aan de hand van stemmen 

• Selecteren van 2 favoriete ideeën en/of opportuniteiten voor de gegeven uitdaging
• Evalueren van ideeën op basis van 2 gegeven parameters: ‘flexibel inzetbaar’ & ‘versnelt de 

ontwikkeling’
• Selecteren van de best passende oplossing voor de uitdaging
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team 3
Guillaume de T’Serclaes (Belgische marine)

Claudia De Maesschalk (IBZ) 

Patrick Barb (IBZ)

Koen Ekelmans (BiZa kenniscentrum Civiele Veiligheid)

Athanasia Symeonidou (HITlab) 

Jordy Devoldere (ExpertGaze)
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De verschillende aspecten van de uitdaging verkennen en in kaart brengen 

• In kaart brengen van grootste pijnpunten en opportuniteiten van bestaande training- en opleidingstrajecten,  
vanuit het perspectief van de trainee.
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Opsplitsen van de ruime uitdaging in deeluitdagingen om vat te krijgen op de 
startuitdaging

• Clusteren van pijnpunten en opportuniteiten in thema’s
• Gezamenlijk bepalen op welke thema’s men wil inzetten met behulp van XR-technologie
• Formuleren van twee nieuwe startuitdagingen





Ideeën genereren voor de deeluitdagingen

• Oplossingen bedenken voor de uitdaging, geïnspireerd door verschillende technologieën.
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Ideeën selecteren aan de hand van stemmen 

• Selecteren van 2 favoriete ideeën en/of opportuniteiten voor de gegeven uitdaging
• Evalueren van ideeën op basis van 2 gegeven parameters: ‘flexibel inzetbaar’ & ‘versnelt de 

ontwikkeling’
• Selecteren van de best passende oplossing voor de uitdaging
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team 4
Wouter Vanhauwermeiren

Diana Espinosa (FlandersMake)

Johannes Cottyn (UGent)

Thomas Van Esbroeck (Vandewiele)

Dominique Maes (Vandewiele)

Ian Verlinde (CNH) 

Jelle Demanet (ExpertGaze)
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Individueel verschillende aspecten van de uitdaging in kaart brengen 

• Voorbereidende oefening waarbij verschillende deelnemers de grootste pijnpunten en opportuniteiten van 
bestaande training- en opleidingstrajecten, vanuit eigen perspectief en ervaring, in kaart brengen.
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De verschillende aspecten van de uitdaging verkennen en in kaart brengen 

• In kaart brengen van grootste pijnpunten en opportuniteiten van bestaande training- en opleidingstrajecten,  
vanuit het perspectief van de trainee.
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Opsplitsen van de ruime uitdaging in deeluitdagingen om vat te krijgen op de 
startuitdaging

• Clusteren van pijnpunten en opportuniteiten in thema’s
• Gezamenlijk bepalen op welke thema’s men wil inzetten met behulp van XR-technologie
• Formuleren van twee nieuwe startuitdagingen





Ideeën genereren voor de deeluitdagingen

• Oplossingen bedenken voor de uitdaging, geïnspireerd door verschillende technologieën.
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Ideeën selecteren aan de hand van stemmen 

• Selecteren van 2 favoriete ideeën en/of opportuniteiten voor de gegeven uitdaging
• Evalueren van ideeën op basis van 2 gegeven parameters: ‘flexibel inzetbaar’ & ‘versnelt de 

ontwikkeling’
• Selecteren van de best passende oplossing voor de uitdaging
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Pitchen van gekozen ideeën 

• Elk team brengt het gekozen idee stap voor stap in kaart op een storyboard
• Elk finaal idee per team wordt voorgesteld aan de anderen
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Team 1

Groep 1 is vertrokken vanuit de volgende uitdaging: voor adaptieve (werk)instructies die het leerproces faciliteren, zo optimaal mogelijk maken op ba-
sis van een objectieve rapportering. Het is echter moeilijk om objectieve zaken daarvoor te gebruiken. 

Uit diverse ideeën heeft men het volgende idee geselecteerd: eye-tracking (op het storyboard staat fixed eye-tracking, maar dat kan eigenlijk ook eye-track-
ing in VR, AR etc zijn) gebruiken om het ontwerp van goede werkinstructies te maken.  
 
Er wordt vooral gefocust op de content (Wat ga ik tonen? En hoe ga ik het tonen?). 
De uitdaging zit hem er in om de beste combinatie tussen content en lay-out te gaan vinden op basis van die eye-tracking en op basis van wat  
personen doen. 

Wat in de groep ook eventjes aangehaald werd was, als er effectief instructies zijn ontworpen, die gaan testen met a/b testing, via bijvoorbeeld sensor- 
data, om te gaan kijken of dat wat ontworpen werd op basis van initiële ontwerpfase van de werkinstructies ook wel het meest effectieve is voor een  
bepaald persoon met een bepaalde ervaring etc.

Finaal idee: Ontwerp van een goede "instructie template" (per ervaringsniveau?)





Team 2

Variatie op het idee van groep 1, ook hier gaat het om het geven van adaptief instructies maar de twist is hier dat we ook de persoonlijk-
heidskenmerken van de trainee willen integreren. 

Om metingen van of twijfelgedrag of aandachtsgedrag te interpreteren met een extra layer,  zijnde de persoonlijkheidskenmerken van de 
trainee. De volgende stap is dan eerst assessment van die persoonlijkheidskenmerken gaan doen. Dan te gaan detecteren hoe ze zich  
gedragen: gaande van de makkelijk te identificeren twijfel naar misschien mogelijks complexer te interpreteren focus van aandacht, om die 
dan te analyseren en in functie van persoonlijkheidskenmerken te vertalen naar varianten van aansturing, feedback geven en/of het geven 
van ander soort instructies. En dat dan op zo’n case, mogelijkerwijs verschillende keren te itereren om te zien wat er werkt.  
 
Doelstelling is het versnellen van het leerproces, zowel de leereffectiviteit als het verhogen van de efficiëntie.

Finaal idee: Vanuit persoonlijkheidskenmerken adaptief instructies geven doorheen het proces





Team 3

Groep 3  wil via XR-technologie de zwakke punten in een training, die vaak over het hoofd worden gezien, oplossen. Dit  door via mobiele 
eye-tracking een vergelijking te maken tussen een ervaren of beginnend matroos op aan/afmeer manoeuvres en dit vergelijken met de 
training.

Belangrijkste stappen in deze use case zijn de volgende: 

De organisator en gebruiker komen eerst samen om de objectieven te definiëren én de milestones in het programma te plaatsen.  

Daarna is het aan de organisator om de datacorrecties op de verschillende niveaus voor te bereiden om te weten waar de  
aantrekkinsspunten zijn.
 
Vervolgens wordt materiaal voorbereid en gaat de gebruiker ook de setting voorbereiden. 
Bedoeling is om op verschillende plaatsen te werken én ook op verschillende manieren. 

De volgende stap is de classificatie van wat een expert is, een beginner etc. aan de hand van data (wie doet zijn job goed, minder goed).
De meting en de meetwaarden worden daarna samen besproken. Waarna de resultaten worden geanalyseerd en vergeleken: expert /  
niet-expert en post-experiment assessment, om daarna te itereren om te zien of het upscalen (experimenten met meer / minder personen 
etc).

Aanvulling vanuit ExpertGaze (Jordy)
Voorlopig staat de use-case beschreven voor de Marine, maar misschien is het beter om deze case open te trekken naar een publieke- of 
privéinstelling, waardoor de oplossing toepasbaar is in meerdere contexten. Om test vlotter te laten verlopen kan mobiele eye-tracking  
vervangen worden door VR omdat je dan weet naar welke objecten je aan het kijken bent.

Finaal idee: vergelijken niveau (ervaren, jong, beginnend) met training





Team 4

De doelstelling / de uitdaging komt zowel voor in VR als AR waarbij we door middel van eye-tracking voornamelijk de toegevoegde waarde 
van pupil size en blinkrate meer inzichten willen krijgen in stress en cognitieve load van de trainee om zo adaptief te ondersteunen door 
snelheid, moeilijkheid van die opleiding te gaan aanpassen. 

Op die manier kunnen we doorheen een opleiding, doorheen operations, heel adaptief ondersteunen: ofwel via tips of persoonlijke assis-
tentie gaan voeden en daar ook al die data kunnen analyseren. Zodat we die persoon doorheen zijn leerproces kunnen opvolgen en dan 
meer inzichten verkrijgen. 

De noodzaak waarbij we liefst zo min mogelijk hardware toevoegen aan die ervaring om zo correct mogelijke data input te krijgen. Zodat de 
persoon in zijn operations of zijn traingervaring niet te sterk verstoord wordt.

Finaal idee: adaptief ondersteunen van trainee op basis van eye-tracking





Claudia De Maesschalk - IBZ

Als Chief Disruption Officer gaat het niet zozeer om binnenbrengen van disruptieve technologies, maar wel over disruptive thinking. Ik denk dat het heel erg 
belangrijk is dat we hier ten eerste triple helix hebben samengezeten om te kijken hoe we processen en technologieën als middelen kunnen inzetten om onze 
doelstellingen te behalen. Vanuit de overheid is dat de veiligheid voor de burger, de eindgebruiker verzekeren. Ik ben zeer erg dankbaar dat er op die manier kan 
bijgedragen worden tot extramuros netwerk van mensen die technologie genegen zijn en het zien binnen finaliteit en proportionaliteit die het verdiend. Om op die 
manier awareness te kunnen creëren om onze technophobe powers that be, dat het allemaal niet zo erg is, dat technologie ook kan helpen. Willen we als 
overheid relevant blijven, dan kunnen we die trein absoluut niet missen! 

Reflectie
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