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"Hoe kunnen we de noden, vastgesteld tijdens 

een opleidingstraject, vertalen naar  

concrete use cases?" 

de uitdaging



team 1
Thomas Colman (Arkite)

Peter Braeckvelt (Picanol)

Anje Vanlierberghe (Agoria)

Gunther Geelen (UXpro)

Aleksandra Zheleva & Jessica Morton (UGent)

Jelle Demanet (ExpertGaze) 

Laetitia De Leersnijder (ExpertGaze)



Individueel verschillende aspecten van de uitdaging in kaart brengen 

• Voorbereidende oefening waarbij verschillende deelnemers de grootste pijnpunten en opportuniteiten van 
bestaande training- en opleidingstrajecten, vanuit eigen perspectief en ervaring, in kaart brengen.
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De verschillende aspecten van de uitdaging verkennen en in kaart brengen 

• In kaart brengen van grootste pijnpunten en opportuniteiten van bestaande training- en opleidingstrajecten,  
vanuit het perspectief van de trainee.
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Opsplitsen van de ruime uitdaging in deeluitdagingen om vat te krijgen op de 
startuitdaging

• Clusteren van pijnpunten en opportuniteiten in thema’s
• Gezamenlijk bepalen op welke thema’s men wil inzetten met behulp van RR-technologie
• Formuleren van twee nieuwe startuitdagingen
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Ideeën genereren voor de deeluitdagingen

• Oplossingen bedenken voor de uitdaging, geïnspireerd door verschillende technologieën.

re
po

rt
 E

xp
er

tG
az

e_
RR





Ideeën selecteren aan de hand van stemmen 

• Selecteren van 2 favoriete ideeën en/of opportuniteiten voor de gegeven uitdaging
• Evalueren van ideeën op basis van 2 gegeven parameters: ‘flexibel inzetbaar’ & ‘versnelt de 

ontwikkeling’
• Selecteren van de best passende oplossing voor de uitdaging
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Meten van stress kan op een dynamische manier, omwille van bestaande hardware (bv. polsbandjes), biometrix kan je op die manier snel vastleggen.  
Er is in de markt van wearables veel aan het bewegen. Maar we moeten ons er bewust van zijn dat het aanbrengen van de apparatuur op zich ook een 
stresslevel met zich kan meebrengen. Als er iemand beseft dat hij continue in de gaten wordt gehouden, via bijvoorbeeld een polsband, kan die persoon zich 
anders gaan gedragen. Men voelt zich letterlijk gemonitord. Tijdsduur speelt hier ook een belangrijke rol, kortstondige tijdsspanne zal hoogstwaarschijnlijk 
niet betrouwbaar zijn. Als apparatuur langdurig ter beschikking is, dan zou je die een dag kunnen laten dragen zonder ook maar rekening te houden met 
de gemeten waarden, en pas later effectief gaan kijken wat resultaat is. Je kan dit vergelijken met camera’s op de werkvloer, dit kan bv. in bepaalde situaties, 
indien belangrijk voor proces. Daar stel je vast dat het moment waarop die camera geïnstalleerd wordt, iedereen enorm oppast maar naar verloop van tijd 
gaat iedereen naar zijn zelfde, normale gedrag. Zelfs als weet men dat men zou kunnen geobserveerd worden, dat men met die opgenomen beelden  
geconfronteerd kan worden. Daarboven komt het feit dat je niet overal een polsband mag dragen, bv: mensen die leren werken op een draaibank. 
 
Een mogelijk alternatief aan een werkpost is bv. kinetic stress meten, dus stress meten op een niet invasieve manier. Misschien ook een interessante use case, 
om dat te kalibreren en om te zien of we daar verschillen kunnen meten en om daar een model rond op te bouwen. 
 
Bijkomende vraag/opmerking: in welke mate kan je dan ook de omgeving meenemen in zo’n opstelling, de omgeving zelf kan ook veranderen.  
Zo kan een sirene op de werkvloer bijvoorbeeld stress met zich meebrengen.

Opmerking



team 2
Koen Cools (Open Atelier) 

Els Dreesen (Buseloc)

Guillaume de T’Serclaes (Belgische Marine)

Jan Moons (UXpro)

Stijn Bogaerts (Monoa)

Kim Rutten (Arkite) 

Erik De Soir (Koningklijk Hoger Instituut voor Defensie) 

Laetitia De Leersnijder (ExpertGaze)



Individueel verschillende aspecten van de uitdaging in kaart brengen 

• Voorbereidende oefening waarbij verschillende deelnemers de grootste pijnpunten en opportuniteiten van 
bestaande training- en opleidingstrajecten, vanuit eigen perspectief en ervaring, in kaart brengen.
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De verschillende aspecten van de uitdaging verkennen en in kaart brengen 

• In kaart brengen van grootste pijnpunten en opportuniteiten van bestaande training- en opleidingstrajecten,  
vanuit het perspectief van de trainee.
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Opsplitsen van de ruime uitdaging in deeluitdagingen om vat te krijgen op de 
startuitdaging

• Clusteren van pijnpunten en opportuniteiten in thema’s
• Gezamenlijk bepalen op welke thema’s men wil inzetten met behulp van RR-technologie
• Formuleren van twee nieuwe startuitdagingen
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Ideeën genereren voor de deeluitdagingen

• Oplossingen bedenken voor de uitdaging, geïnspireerd door verschillende technologieën.
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Ideeën selecteren aan de hand van stemmen 

• Selecteren van 2 favoriete ideeën en/of opportuniteiten voor de gegeven uitdaging
• Evalueren van ideeën op basis van 2 gegeven parameters: ‘flexibel inzetbaar’ & ‘versnelt de 

ontwikkeling’
• Selecteren van de best passende oplossing voor de uitdaging

re
po

rt
 E

xp
er

tG
az

e_
RR





Pitchen van gekozen ideeën 

• Elk team brengt het gekozen idee stap voor stap in kaart op een storyboard
• Elk finaal idee per team wordt voorgesteld aan de anderen
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Team 1

Wat er vrij hard in het begin uitkwam is dat er nood is aan het objectief in kaart brengen van leerprofielen van de trainee, om zo de juiste informatie 
tot bij een bepaald persoon te krijgen én dit ook op de juiste manier. 
Een beetje concreter: bij Arkite  worden er instructies gegeven aan de hand van een video, afbeelding, tekst, kleine annotaties (bv. pijltjes) en een guideline 
(een licht dat de focus vangt op het gebied waar er iets moet gemanipuleerd worden).

Hoe kunnen we daar nu profielen uitkrijgen? We kunnen verschillende instructies geven aan testpersonen die een bepaalde assemblage gaan uitvoeren 
en we gaan dat capteren met eye-tracking om na te gaan waar die personen het meest nood aan hebben, naar welke instructies ze het langst/meest 
kijken en of dit verandert in de loop van het aantal repetities die ze maken. 

Handige dingen die we daar aan kunnen toevoegen om deze profielen eruit te halen, en die we ook nog eens rechtstreeks kunnen linken aan wat dat die 
mensen nodig hebben, zijn bv. stressmetingen (eventueel aan de hand van enkele wearables), meten van lichaamshouding en proberen cognitieve  
eigenschappen van die persoon te achterhalen aan de hand van pupilgrootte en knipperen etc.

Arkite heeft een concrete test klaarstaan bij een klant (beschutte werkplaats) waarbij ze GDPR-gewijs volledig in orde zijn en de vrijheid hebben om een  
aantal test te doen met vier verschillende groepen (4x7 man). Het maatwerkbedrijf kent loonwaardes toe om personen te kunnen indelen. 100% loon-
waarde (is een ‘gewone’ persoon zoals u en ik). In het maatwerkbedrijf werken mensen van 30 tot 80% loonwaarde. Iedere groep bestaat uit een gezonde, 
evenwichtige mix van mensen tussen de 30 en de 80% . Als er in de ene groep iemand zit met autismespectrumstoornis, zal die in de andere groep ook 
zitten. Het is een heel gevarieerde groep van mensen met een fysieke uitdaging of een psychische uitdaging, soms beide. Het product dat ze in elkaar steken 
zijn maxi-cosi’s. Dus redelijk ingewikkeld. Vroeger hadden ze een lijn van 4 personen, en dat werk werd opgedeeld omdat ze het anders niet konden  
volbrengen, maar nu met een unit kan één iemand het volledig product maken.

Aanvulling vanuit ExpertGaze (Jelle): grote opportuniteit is dat dezelfde unit ook staat in het ISyElab van Johannes Cottyn, die als onderzoekspartner  
betrokken is bij dit project. Er is dus ook een mogelijkheid om ook daar tests te gaan uitvoeren. 

Finaal idee: Leerprofielen van de trainee objectief in kaart brengen





Team 2

Voor de uitdaging: “Hoe kunnen we met RR technologie de nood ‘Personal based training/instruction’ oplossen?” kwam groep 2 tot het 
idee om het object te volgen om de handelingen uit te voeren aan de snelheid die aanvaardbaar is voor de gebruiker én gekoppeld is aan de 
instructies en gekoppelde locaties.

De belangrijkste stappen zijn de volgende: 

Als eerste starten met een observatiefase. Hierbij moeten instructies en locaties besproken worden alsook wat gemeten zal worden,  
de feedback, instructies en disseminaties. 

Daarnaast wordt ook het stressniveau van de gebruiker gemeten. 

De volgende stap is ‘testen en benchmarken’, om te zien of de instructeurs/personeel zullen reageren.

Deze testopzet is vooral gebaseerd op eye-tracking. De ogen van de persoon die een bepaalde taak moet uitvoeren die worden getrackt en 
op één of andere manier naar de juiste onderdelen op het scherm, of waar dan ook begeleid. Het Systeem detecteert als men vergeet te ki-
jken naar iets. Het gaat aanwijzingen geven naar de goede richting, of zelfs door elementen in het gezichtsveld  te brengen van de gebruiker.  
Het systeem kan zich dus adaptief aanpassen. Daaraan gekoppeld kan er iemand of iets (kan iets artificieel intelligent zijn) de persoon  
volgen, instructies geven zodanig dat de persoon de taak beter kan uitvoeren. Een beetje een ‘whisperer’ die de gebruiker helpt om naar de 
juiste elementen of naar de juiste richting te wijzen, zodat hij/zij de instructies daardoor kan uitvoeren. Een beetje begeleiding van de ogen aan 
de hand van instructies, op basis van waar hij/zij zich bevindt.

Aanvullend idee vanuit defensie (Erik): wanneer de arousal of de stress te hoog is, gaan mensen op een andere manier gaan kijken, waardoor 
ze instructies op hun scherm mogelijks niet meer zien of anders zien. Zaken die ze wel zouden zien mocht de stress lager zijn.  
Het kan dus interessant zijn om dit mee te nemen in de usecases wat dat stressniveau doet met het zicht, welke shapes je dan anders kan 
zien (zie paarse post-its). 
 
Opmerking ExpertGaze (Jelle): voor deze case kunnen we, binnen de begeleidingsgroep, op zoek gaan naar een onderwerp voor een training. 
Deze test kan uitgevoerd worden op de werkvloer of er kan in het labo een testopstelling opgezet worden om de principes aan te tonen én om 
met eigen studenten te gaan testen en op die manier experts te gaan creëren. 

Finaal idee: Personal based training/instruction op basis van eye-tracking
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