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• Inleiding & projectdoelstellingen

• KPI’s 

• Eyetracking

• Use cases 

• What’s next?

• Bedanking partners

• XR-Academy

• Demo’s

PROGRAMMA



INLEIDING & PROJECTDOELSTELLINGEN



SITUERING EXPERTGAZE

INLEIDING
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EXPERTGAZE: TEAM & PARTNERS
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PROJECTDOELSTELLINGEN

INLEIDING
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• Verkenning van de technologie

• Toepassen van de technologie in 6 use cases

• Dissiminatie van de opgedane kennis
o Naslagwerk

o In opleidingen (vb. XR Developer)

o Demo opstellingen 

• Netwerking



KPI’S



8



EYETRACKING



EYETRACKING

INLEIDING
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• Registratie van oogbewegingen als indicator van visuele 

aandacht

• Pupil center corneal reflection (PCCR)
•IR- licht wordt uitgestuurd richting centrum van de ogen

•Camera’s registreren reflectie IR-licht thv. pupil en cornea

•Vector tussen reflectie pupil en reflectie cornea indicator oogpositie

• Realiteit, VR, AR



EYETRACKING

INLEIDING
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FIXATIE

SACCADE



INLEIDING
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EYETRACKING IN REALITEIT

INLEIDING

13

FIXED MOBILE



USE CASES



ASSESSMENT 
MILITAIRE 
VAAREXPERTISE VIA 
MOBILE EYETRACKING
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ASSESSMENT MILITAIRE VAAREXPERTISE 
VIA MOBILE EYETRACKING

USE CASE 1:



PROBLEEMSITUERING & VOORGESTELDE OPLOSSING

USE CASE 1
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Fase Omschrijving

0 Voorbereidingsfase

1A Testen propulsie

1B Testen boeg

2 Losmaken trossen

3 Afmeren

4 Draaiing in de haven

5 Uitvaart, rondvaart en binnenvaart in de 
haven

6 Invoegen

7 Vastmaken trossen

EXPERTS VS NIET-
EXPERTS



RESULTATEN

USE CASE 1
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RESULTATEN

USE CASE 1
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WIND SNELHEID CALLS



RESULTATEN

USE CASE 1
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ASSESSMENT 
MILITAIRE 
VAAREXPERTISE VIA 
MOBILE EYETRACKING
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INSTRUCTIEOPTIMALISATIE VIA FIXED 
EYETRACKING IN EEN ASSEMBLAGECONTEXT

USE CASE 2:



PROBLEEMSITUERING & VOORGESTELDE OPLOSSING

USE CASE 2
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RESULTATEN

USE CASE 2
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ASSESSMENT 
MILITAIRE 
VAAREXPERTISE VIA 
MOBILE EYETRACKING
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INSTRUCTIEOPTIMALISATIE VIA MOBILE 
EYETRACKING IN EEN ASSEMBLAGECONTEXT

USE CASE 3:
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Experiment integratie ergonomische informatie binnen digitale werkinstructies

Werkinstructie platform Ergonomische monitoring
Context-aware operatorondersteuning

module
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Experiment integratie ergonomische informatie binnen digitale werkinstructies

Werkinstructie platform Ergonomische monitoring
Context-aware operatorondersteuning

module
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Experiment integratie ergonomische informatie binnen digitale werkinstructies

Werkinstructie platform Ergonomische monitoring
Context-aware operatorondersteuning

module
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Experiment integratie ergonomische informatie binnen digitale werkinstructies

Werkinstructie platform Ergonomische monitoring
Context-aware operatorondersteuning 

module
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Experiment integratie ergonomische informatie binnen digitale werkinstructies

‒ 15 participants (academic personnel / engineering students)

‒ 10 iterations per participant

‒ 3 scenario’s:

1) No ergonomic guidelines (4)

2) Ergonomic guidelines (4)

3) Context-aware ergonomic guidelines (7)



UGent ISyE

Johannes Cottyn
johannes.cottyn@ugent.be

Steven Hoedt
steven.hoedt@ugent.be

Arno Claeys
arno.claeys@ugent.be

www.ugent.be

• Universiteit Gent

@ugent

Ghent University



PROBLEEMSITUERING & VOORGESTELDE OPLOSSING

USE CASE 3
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RESULTATEN ERGONOMISCHE INSTRUCTIES

USE CASE 3
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RESULTATEN ASSEMBLAGE INSTRUCTIES

USE CASE 3
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ASSESSMENT 
MILITAIRE 
VAAREXPERTISE VIA 
MOBILE EYETRACKING
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ASSESSMENTTOOL VIA MOBIELE 
EYETRACKING IN EEN MAATWERKCONTEXT

USE CASE 4:



Probleemsituering

34

Ervaringsniveau van de werknemer vaak moeilijk objectief te beoordelen. 

Beoordelings- en 
functioneringsgesprekken

Evaluatiematrix Inschatting op basis van anciënniteit

Nood aan meer objectieve 

assessmenttools

PROBLEEMSITUERING

USE CASE 4

Maatwerkcontext!
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• Gepaste jobinhoud aanbieden (van bij de 

start)

• Evolutie in het leerproces kwantificeren

• Adaptiviteit (methoden, instructies, 

werkomgeving…)

• Optimalisatie leercurve

• Instructieoptimalisatie

• ….

PROBLEEMSITUERING

USE CASE 4

PROBLEEMSITUERING



PROBLEEMSITUERING

USE CASE 4

36
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USE CASE 4

PROBLEEMSITUERING

Huidige problemen: 

- Grote instroom van nieuwe werknemers (ongeveer 

1 nieuwe werknemer per dag)

- Soms minder mogelijkheid tot directe feedback van 

de werknemers zelf

- Observatie dat er soms om onduidelijke reden na 

inloopperiode nog moet veranderd worden van 

afdeling
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VOORGESTELDE OPLOSSING

USE CASE 4

COMPLEXITEIT

MOTORIEK
Mobiel

Complex genoeg
Vast aantal stappen

Mogelijkheid verschillende variaties
Mogelijk met bestaande hardware
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ONDERZOEKSOPZET

USE CASE 4
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ONDERZOEKSOPZET

USE CASE 4
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ONDERZOEKSVRAGEN

USE CASE 4

• In welke mate verschilt het kijkgedrag t.a.v. de instructies tussen de novice & expert

run?

• In welke mate verschilt het kijkgedrag t.a.v. de kritieke regio’s tussen de novice &

expert run?

• In welke mate is de visuele aandacht taakgericht?

• In welke mate zijn er verschillen in taakuitvoeringssnelheid tussen de novice &

expert run?

• Kan twijfelgedrag op een objectieve manier afgeleid worden uit de

oogbewegingspatronen?
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RESULTATEN: KIJKGEDRAG TAV INSTRUCTIES 

USE CASE 4
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RESULTATEN: KIJKGEDRAG TAV KRITIEKE REGIO’S

USE CASE 4
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RESULTATEN: TAAKGERICHTE AANDACHT – RELATIEVE VERDELING

USE CASE 4

Verder vooruit 
kijken? 
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RESULTATEN: VERSCHILLEN TAAKUITVOERING

USE CASE 4



Hoe kunnen we twijfelgedrag op een objectieve manier 
meten?

➔Gaze entropy?

= Willekeur in kijkpatroon/onvoorspelbaarheid van 
kijkpatroon/chaotisch kijkpatroon

Hoge gaze entropy → onvoorspelbaarder kijkpatroon

CONCEPTUALISERING – GAZE ENTROPY

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
  

 



Opgemerkte moeilijkheid:

Lang naar bepaalde zones (i.e., areas of interest) kijken heeft een invloed op gaze entropy → lagere gaze 
entropy

Oplossing:

Fixation entropy vs. switching entropy

Fixation entropy: entropy berekend op alle fixaties

Switching entropy: entropy enkel berekend op opeenvolgende fixaties in verschillende zones

CONCEPTUALISERING

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)
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OPERATIONALISERING

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

1. Gaze transitie matrix

A B C D E

A 0 1 0 0 1

B 0 0 0 1 0

C 0 0 0 1 0

D 1 0 1 0 0

E 1 0 0 0 0

A

B

C D

E

A B C D

A 0 1 0 0

B 0 0 1 0

C 0 0 0 1

D 1 0 0 0

A

B

C D



OPERATIONALISERING

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

2. Omvormen naar probabiliteiten

A B C D E

A 0 1 0 0 1

B 0 0 0 1 0

C 0 0 0 1 0

D 1 0 1 0 0

E 1 0 0 0 0

A B C D

A 0 1 0 0

B 0 0 1 0

C 0 0 0 1

D 1 0 0 0

A B C D E

A 0 0.5 0 0 0.5

B 0 0 0 1 0

C 0 0 0 1 0

D 0.5 0 0.5 0 0

E 1 0 0 0 0

A B C D

A 0 1 0 0

B 0 0 1 0

C 0 0 0 1

D 1 0 0 0

Markov property? Check!



OPERATIONALISERING

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

1. Gaze transitie matrix 

A B C D E

A 0 0.5 0 0 0.5

B 0 0 0 1 0

C 0 0 0 1 0

D 0.5 0 0.5 0 0

E 1 0 0 0 0

A B C D

A 0 1 0 0

B 0 0 1 0

C 0 0 0 1

D 1 0 0 0

!! Entropy scores berekend op deze matrices zijn niet vergelijkbaar

Aantal AOIs is verschillend. Niet bezochte AOIs moeten mee in rekening gebracht worden.



OPERATIONALISERING

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

1. Gaze transitie matrix

E

F F

A B C D E F

A 0 0.5 0 0 0.5 0

B 0 0 0 1 0 0

C 0 0 0 1 0 0

D 0.5 0 0.5 0 0 0

E 1 0 0 0 0 0

F 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6

A B C D E F

A 0 1 0 0 0 0

B 0 0 1 0 0 0

C 0 0 0 1 0 0

D 1 0 0 0 0 0

E 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6

F 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6



OPERATIONALISERING

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

2. Extra checks:

- Controleer het aantal bezochte AOIs

- Bevat de matrix ‘absorbing states’? (enkel mogelijk bij fixation entropy)

- Bekijk of matrix Markov property heeft. Indien niet: betrouwbare entropy score niet mogelijk

3. Berekenen stationary distribution

4. Berekenen gaze entropy

Op basis van Shannon’s formule voor entropy (vertaald naar de huidige context)

Log2 → logaantal AOIs → range entropy score = 0 — 1



ANALYSE & RESULTATEN

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

Fixation Entropy Switching Entropy

Verschil in entropy gedurende hele assemblage.



ANALYSE & RESULTATEN

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

Verschil in entropy gedurende hele assemblage.



Welke stappen werden algemeen als moeilijker beschouwd/Bij welke stappen gaf men vaker aan dat 
men twijfelde?

ANALYSE & RESULTATEN

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)



Wanneer we inzoomen op een moeilijke stap, hoe toont zich het verschil tussen novice en expert dan?

ANALYSE & RESULTATEN

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

Stap 9.01 (connector plaatsen)



Blijft het effect uit wanneer we geen effect verwachten?

ANALYSE & RESULTATEN

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

Stap 16.01 (kabelbinders nemen)



- Switching entropy in huidige context beter dan fixation entropy

- Fixation entropy vraagt bijkomend onderzoek naar invloed van lang 
binnen zelfde AOI kijken op gaze entropy als maat voor twijfelgedrag

- Zichtbare trend in gaze entropy scores novice vs. expert

- Link met subjectief aangegeven mate van twijfel

- Verder onderzoek nodig ter validatie

- Gaze entropy score sterk afhankelijk van type taak

- Bv. Vereist de stap een complexe manuele handeling?

Gaze entropy als objectieve maat voor twijfelgedrag in 
assemblagecontext?

Zichtbare trend, maar verder onderzoek is nodig

CONCLUSIES

USE CASE 4 (IMEC-MICT-UGENT)

Contact: Jonas.DeBruyne@UGent.be
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UITDAGINGEN & AOI TOOL

USE CASE 4



ASSESSMENT 
MILITAIRE 
VAAREXPERTISE VIA 
MOBILE EYETRACKING
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AR-ASSISTED ORDERPICKING

USE CASE 5:



Probleemsituering

61

PROBLEEMSITUERING

USE CASE 6



Probleemsituering
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VOORGESTELDE OPLOSSING

USE CASE 6
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Probleemsituering
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RESULTATEN

USE CASE 6



Probleemsituering

65

UITDAGINGEN

USE CASE 6

• Koppeling met externe apparatuur

• Implementatie in bedrijfscontext

• Eyetrackingdata uit de hololens halen

• Ontwikkeling applicatie 



ASSESSMENT 
MILITAIRE 
VAAREXPERTISE VIA 
MOBILE EYETRACKING
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EYETRACKING VR-PLUGIN

USE CASE 6:



Probleemsituering
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PROBLEEMSITUERING & VOORGESTELDE OPLOSSING

USE CASE 6

?



Probleemsituering
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PROBLEEMSITUERING & VOORGESTELDE OPLOSSING

USE CASE 6

NOOD AAN GENERIEKE PLUGIN



Probleemsituering
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PROBLEEMSITUERING & VOORGESTELDE OPLOSSING

USE CASE 6



Probleemsituering
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PROBLEEMSITUERING & VOORGESTELDE OPLOSSING

USE CASE 6



What’s next? 
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•Verslag contactmoment

•Downloads in Member Zone website

•Naslagwerk

•Beurzen

•Experience Twin



https://www.experiencetwin.org/

TETRA ExperienceTwin



Bedanking





XR-Academy



Demo’s



AR-assisted orderpicking

VR eye-tracking configurator

Kabelbord Waak 

78

Demo’s

West-Vlaams Partnerschap Levenslang Leren - 03/10/2022
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